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DA LI OSECATE UNUTRASNJI KONFLIKT?

Sta je uloga terapeuta u radu sa pacijentima?

Da bismo na ovo pitanje kvalitetno odgovorili,
postavicemo drugo pitanje: Zasto ljudi kao dinamicka
bica osecaju stres i frustraciju? Zato sto nemaju kontrolu
nad situacijama u zivotu i zato sto misle da nemaju
slobodu izbora. Ljudi koji ose€aju patnju, ose€aju zapravo
da im je manevarski prostor suzen, da su stiSnjeni i da
nemaiju alternative. Zadatak terapeuta je onda da
pomogne sagovorniku da shvati da je njegov manevarski
prostor mnogo veci nego §to on misili.

Dragan Vojvodi¢, Sandler Srbija

Trener netradicionalne prodaje,
zvanican zastupnik kompanije Sandler

Sta je onda uloga trenera prodaje u radu sa ljudima?

Jednostavno re¢eno da poveéa manevarski prostor kod klijenta (direktor prodaije,
prodavac...), da im pomogne da shvate da imaju prostor za koga nisu ni svesni da
postoji. Da uvek imaju slobodu izbora i da postoje alternative. Kad shvatite da imate
slobodu izbora i alternative vi dobijate sigurnost, samopouzdanje i ose€ate kljucnu
stvar u reSavanju stresa i frustracije — kontrola kako nad sobom, a onda i nad
situacijom.

Kada ljudi iz prodaje osecaju nedostatak alternativa: Kada ih kupci ucenjuju
popustima ili konkurentskim ponudama, Kada se ose€aju kao Besplatni Savetnici —
urade sve §to je neko trazio i posle silnog vremena, energije i emocija shvatimo da je
kupac dao posao konkurenciji, Kada ne znaju kako da skrate prodajni ciklus, kada trose
sate na pravljenje ponudaq, a znaju da je sve to uzaludno, Kada su pali sa uverenjima i
stavovima da je tesko, da ljudi nemaju para i da je trziste palo. Kaoda nam treba vise
novca u kuénom budzetu ali ne znamo kako da zakazemo viSe sastanaka i napravimo
sebi Sansu da nas neko vidi... Svi ovi problemi koji se svakodnevno desavaju ljudima iz
prodaje nagovestavaju svakodnevni stres i frustraciju jer u nemanju alternativa, suzava
se manevraski prostor i samim tim ose¢amo pritisak prvo od Sefova koji traze rezultate
a onda i unutrasnji sto ne znamo kako da odgovorimo na stres. Pitanje je vise za
rukovodioce: Kako mislite da na vase prodavce koji ose€aju ove stvari, sru€ite razne
tehnike prodaje i komunikacije nekakvim tradicionalnim i ve€ predvidljivim treninzima
kada su vase kolege psiholosko-Zivotno ugrozeni? Jednostavno osecaju teskobu? Nase
iskustvo u Predsednickom Klubu je pokazalo da ljudi ne omanjuju sa rezultatima zato
§to su lo§i ili nemaju motivacije, vet iskljucivo sto nemaiju Sistem za prodaju! Prepusteni
Su sami sebi.
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Medutim, pogledajmo i svetliju stranu.
Ljudi koji su nauceni da uvek imaju
alternativu- slobodu izbora i samim tim
osecaju da imaju kontrolu u prodajnom
razgovoru, ne osecaju stres i frustracije jer
znaju da za njih postoji Citavo manevarsko
polje koje je neiskoriSteno. A to je Sistem za .
prodaju. ' oy ,é

Takvi prodavci znaju da kvalifikuju Sansu i kome €e posvetiti vreme i energiju, Znaju
unapred da li e biti placeni za vreme koje izdvajaju za sastanak, Znaju da ¢e ponudu
poslati isklju€ivo nekom ko se kvalifikovao, a ne da njegova ponuda ode prvo kod
konkurencije na sto kako bi ga ponovo kasnije ucenjivali konkurentskim cenama,
Takode znaju sta dovodi do Besplatnog Savetovanja i zasto je to najgora bolest u
prodaiji, i naucili su da se na pocetku razgovora dogovore sa kupcem da li €e kupac
kupiti njegov proizvod ili ne.

..Jednostavno ovakvi prodavci su naucili kako €ovek funkcionise kao Dinamicko bice i
shodno tome kako da upravljaju njihovim i sopstvenim ocekivanjima koja
predstavljaju prvi i osnovni oblik frustracije u Zivotu i prodaiji. Nas savet iz
Predsednickog Kluba: naucite sve §to mozZete o Ljudskoj Dinamici i ima¢ete mnogo
lakse prodaje, jer ne zaboravite: Vi niste u poslu prodaje - Vi ste u poslu sa ljudima. |
samo koliko razumete druge ljude, oni €e Vas nagradivati i stavljati Vam novac u Vas
dzep!
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