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www.serbia.sandler.com

U kompaniji Sandler radimo sa velikim brojem poslovnih lidera i
preduzetnika i Cesto cemo u pocetnim fazama saradnje traziti da
identifikuju svoj najvazniji cilj.

Mnogi odgovaraju recima,
,Zelim da podignem poslovanje
na sledeci nivo.” U osnovi,
verujemo da je ovo
primarni cilj svih koji
vode kompanije.

Sledeca dva pitanja treba da budu: Kako to da uradimo? | kako da
sistemski preduzmemo mere prema tom cilju koji osigurava uspeh?

Na osnovu strategija koje su se pokazale uspeSnim za nase
klijente, evo pet predloga koji mogu pomoéi u odgovoru na
ta pitanja...

PET NACINA DA PODIGNETE VASE POSLOVANJE NA ‘7;
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DEFINISATI SLEDECI NIVO

Odluka da zelite da predete na sledeci
nivo, da Zelite bolje da poslujete ili da
Zelite da promenite smer je u redu - ali to
je samo polazna tacka. Kljucno je
definisati, na vrlo jasan nacin, tacno na
Sta mislite jer ove izjave razlicitim ljudima
znace vrlo razlicite stvari! Jasnoca je
bitna. Stvorite jasniju sliku o tome kako
taCno Zelite da izgleda vaSa kompanije
kada dostigne ,sledeci nivo®, kako bi se to
moglo meriti i do kog vremena zelite da se
to dogodi.

Kreiranjem jasnog cilja i njegovim
zapisivanjem na papir imate mnogo vecu
verovatnocu za uspeh. Poznato je da oni
koji piSu jasne Zivotne ciljeve poseduju
97% bogatstva u SAD-u; preostalih 3%
bogatstva je u viasniStvu velike vecine
koja svoje ciljeve ne zapisuije, ve¢ se
jednostavno nadaju da Ce ih postici. Kojoj
strani Vi pripadate?

PET NACINA DA PODIGNETE VASE POSLOVANJE NA SLEDECI NIVO 3
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DEFINISITE SET LICNIH PONASANJA
NEOPHODNIH DA Bl VASE POSLOVANJE
ODVELI NA SLEDECI NIVO

Radeci isto ono Sto ste do sada radili svakog dana, necete uspeti. Slazete
se? Dobro. Dakle, sada razmislite 0 ovome: Ne mozemo kontrolisati ishod
naSe inicijative ... ali sigurno mozemo kontrolisati svoje pojedinacno
ponasanje. Mi u Sandleru verujemo da biste vi, kao voda, trebalo da
napravite odredeni dnevni, nedeljni i kvartalni plan ponaSanja - ono Sto
nazivamo Kuvar ponasanja.

Nakon §to ste jasno identifikovali svoje cilieve, mozete da definiSete
. specificna ponasanja neophodna da biste ih dostigli ili premasili, kao i da
. naznacite ucestalost tih ponasanja. Ovaj korak je presudan. Svakodnevno
Ce se pojavljivati ometanja koje ¢e vas odvratiti od postizanja cilja. To je
oCekivano. Ali ako imate jasno definisanu listu osnovnih svakodnevnih
. ponasanja koja podrzavaju vase pisane ciljeve, mozete biti sigurni da ce
. biti zavrSeni, bez obzira na to koliko imate odvracanja.

o
- = ,NE MOZEMO KONTROLISATI ISHOD NASE INICIJATIVE ..

a ALIMOZEMO SIGURNO DA
KONTROLISEMO NASA
®  INDIVIDUALNA PONASANJA.
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OSPOSOBITE ZAPOSLENE

Podizanje vaSe kompanije na sledeci nivo nije individualna aktivnost - to je
timska aktivnost. Treba da saopstite svoje ciljeve svima u vasem timu.
Nadahnite ih da daju svoj doprinos i iskoristite njinov set vestina. Ohrabrite ih
da budu deo toga. Neka praktikuju ,mi, a ne ,ja“. Kada veci broj ljudi vesla
u istom smeru, veca je verovatnoca uspeha. Vecina preduzetnika, svesno ili
nesvesno, pokusava da postigne cilj da svoje poslovanje podigne na visi nivo
radeci sve ili ve¢inu teSkih poslova sam. Budimo realni: da smo mogli da
napravimo sjajnu kompaniju bez koris¢enja i osnazivanja sopstvenih
zaposlenih, ve¢ bismo to ucinili!

Da biste ukljucili zaposlene, morate da definiSete kako za njih izgleda sledeci
nivo na osnovu onoga Sto se deSava u njihovom zivotu (ovo je prvi korak).
Takode treba da identifikujete specificna ponaSanja koja ¢e podrzati
te ciljeve i staviti ih u Kuvar ponaSanja (ovo je drugi
korak). Pobrinite se se da vas tim razume tacno
Sta su ohrabreni da rade - i gde im je dozvoljeno,
pa Cak i pozelino da uCe iz neuspeha. Bez

ove vrste osnazivanja, nikada ne mogu
postati zaista zadovoljni.

PET NACINA DA PODIGNETE VASE POSLOVANJE NA SLEDECINIVO 5
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MOC KLJUCNIH AKTIVNOSTI

Mnogo je stvari koje sada radite u malom, a koje biste mogli u ve¢em
obimu. Na primer: Sandler odrzava otvorene programe obuke svake
nedelje, a mi shvatamo da postoji statistiCka verovatnoca da ce neko ko
se prvi put pridruzi nekom od nasih otvorenih programa obuke na kraju
odluciti da radi sa nama. Dakle, ako znamo da postoji veca verovatnoca
da ¢e neko postati klijent ako je bio svedok Sandler programa, ima
smisla da to iskoristimo povecavanjem broja otvorenih programa i broja . .
pozivnica koje dodeljujemo.

Ova jednostavna ideja omogucila nam je da povecamo stopu zatvaranja i

premasimo ciljni prihod. Shvatite, medutim, da je ovo samo jedan primer
. koji vas moze usmeriti na niz aktivnosti koje mozete iskoristiti u svom
. poslu kako biste se pribliZili postizanju svog cilja.

= ,OVA JEDNOSTAVNA IDEJA NAM JE OMOGUCILA DA

POVECAMO NASU STOPU
. ZATVARANJA | PREMASIMO
PROJEKTOVANI PRIHOD.*

www.serbia.sandler.com PET NACINA DA PODIGNETE VASE POSLOVANJE NA
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PREPOZNAJTE IH | REAGUJTE U
, TRENUCIMA HRABROSTI MENADZMENTA*

To znaCi prepoznati priliku da izadete iz sopstvene zone komfora, a zatim
preduzeti akciju. Pretpostavljam da nesto od onoga Sto ste ovde procitali
ukljuCuje stvari koje mozda niste radili u proSlosti ili korake koje Cete mozda
morati da preduzmete u buducnosti da biste drugima pomogli da vide nove
nacine za napad na odredeni problem. Veliko je pitanje: koliko nas kosta
poznavanje nasih sopstvenih modi ili navika, kada je re¢ o poboljSanju
sopstvenih performansi i performansi nase kompanije? Kada ¢emo prepoznati
trenutak koji vapi za hrabroScu da se pokazemo kao lider? | kako onda hrabro
krenuti u akciju, Cak i kada to nije sasvim ugodno? Mozete prepoznati
odredene svoje rutine, ali one sve ne doprinose poboljSanju vaseg poslovanja.
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Osporavanje tih rutina moze uCiniti da se osecate (priviemeno) nelagodno. Ipak,
ne mozete ocekivati da Cete zadrzati postojece stanje radi viastite udobnosti
ako ozbiljno zelite da svoj posao podignete na visi nivo.

DAVID SANDLER, OSNIVAC NASE KOMPANIJE, GOVORIO JE,

»POTREBNO JE DA BUDETE HRABRI ™
SAMO PET SEKUNDI.*

To je bio njegov Klasicni savet prodavcima koji su oklevali da izadu iz svoje zone
udobnosti. Za korporativne lidere, preduzetnike i viasnike preduzec¢a smatram
da se njegova mudrost moze pretvariti u - hrabrost od Cetiri ili pet puta dnevno,
mozda trideset minuta od osmocasovnog radnog dana. Ako to mozete, to Ce
biti sve Sto je potrebno za sprovodenje sopstvenog plana za uspen.

www.serbia.sandler.com PET NACINA DA PODIGNETE VASE POSLOVANJE NA SLEDECINIVO 7
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Doslednim praéenjem ovih pet strategija,
bice vam daleko lakSe da postignete svoj cilj

PODIZANJE POSLOVANJA
NA SLEDECI NIVO
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Sa preko 250 lokalnih centara za obuku Sirom sveta, Sandler je svetski lider u obuci za prodaju, upravljanje i
podrSku kupcima. Pomazemo pojedincima i timovima iz kompanija Fortune 500 do nezavisnih individualaca da
dramatic¢no poboljSaju prodaju.
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