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Kliucni faktori =7

koji ¢ce vas odvesti

DO USPEHA




Veéina ljudi kaze da zele da budu uspesni u zivotu. Zele da ostvare
svoje ciljeve i da se osecaju zadovoljni svojim dostignuéima. S
Medutim, za veliki broj ljudi, razumevanje kako posti¢i ovaj uspeh ! 1 !
moze zvucati komplikovano. Postoji devet kljucnih faktora koji vam c )
mogu pomoci ako zelite da uspete u svom profesionalnom i li€nom 1 :
zivotu.

~
\
1. Usadene osobine \
\
Postoji nekoliko vaznih osobina koje se izgleda razvijaju u ranom detinjstvu kod onih 1
koji Ce verovatno videti uspeh. Izmedu prve i Seste godine zivota, kod ovih ljudi je l'
podstaknuto da razviju ambiciju i nagon. Na primer, neki pojedinci razvijaju jaku radnu /
etiku rano u zivotu. Bilo da se radi o ku¢nim poslovima ili da se pomaze drugaru iz 7

razreda oko zadatka, ovakva unutrasnja potreba se neguije i podstice. Ovi ljudi rano
uce o riziku, ali imaju drugaciji pogled na njega od ostatka populacije. Umesto da se
sklone pred ovim potencijalnim izazovima, oni Ce ih videti kao podstica; ili neSto Sto ih
pokrece napred.
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lako postoje ,karakteristike uspeha“ koje se razvijaju tokom detinjstva, postoje i
odredene osobine koje se neguju tokom zivota. Ovi atributi se vremenom razvijaju i
nude prostor za poboljSanje i rast. Jedna od tih osobina je otpornost. Oni koji su
uspesni u svom profesionalnom i licnom zivotu u stanju su da idu dalje Cak i kada dode
do neuspeha. Umesto da postanu previSe opusSteni u svojim zonama udobnosti, ovi
pojedinci razumeju kako da krenu napred i probiju granice i oCekivanja.

Vazno je napomenuti da oni koji su najuspesniji takode imaju drugaciji pogled na
neuspeh. Umesto da to vide kao neSto negativno, oni na to gledaju kao na
zupCanik u toCku uspeha. Kao Sto je Lisa M. Amos rekla, ,Preduzetnici u proseku
imaju 3,8 neuspeha pre konacnog uspeha. Ono S$to uspesne izdvaja je njihova
neverovatna upornost.”
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Svaka pozicija ili posao ima odredena ponaSanja koja su neophodna za postizanje uspeha.
Ovo vazi za sve, od rukovodilaca u organizaciji do asistenata koji se javljaju na telefon.
Pojedinci koji su najviSe orijentisani ka uspehu dobro razumeju ova ponasanja. U prodaji,
na primer, ova ponasanja ukljuCuju znanje kako da se traze i generiSu novi potencijaini
Klijenti za kompaniju. Ne samo da pokazuju duboko uvazavanje i razumevanje onoga Sto je
potrebno da bi postigli svoje ciljeve, oni takode dosledno sprovode svoja ponasanja i
praktikuju predvidljive rezultate.
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Cini se da unutar organizacije postoji raslojavanje koje defini$e uspeh i ponaganje onih
koji su deo grupe. Generalno, videcete raspored 20/60/20. Prvih dvadeset procenata
Cine lideri sa visokim uCinkom. To su vizionari, oni koji razumeju kako uspeh izgleda i
kako Ce do njega doci.

Srednjih 60 procenata su promenljivi rezultati. Ovi ljudi su prosecni. Ponekad vide
uspeh, ali se to ne deSava dovoljno dosledno da bi se pridruZili onima na vrhu.

Donjih 20 procenata su oni sa loSim ucinkom. Ove osobe nemaju ponasanja i
uverenja koja omogucavaju pravi uspeh. Zanimljivo je da ovi ljudi ¢esto govore o
uspehu na isti nacin kao i oni na vrhu grupe. Klju¢na razlika je, medutim, u tome
Sto oni na dnu nisu voljni da urade ono Sto je potrebno. Uvek su spremni da se
opravdavaju zaSto ne ostvaruju svoje ciljeve ili rokove. Primeticete da su ove
podele tacne i u profesionalnom i u privatnom Zivotu.

20
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Ove tri oblasti mogu ili dovesti do uspeha ili mogu ometati napredak. Prvi je verovanje.

Svi ljudi, duboko u sebi, imaju unutrasnja uverenja koja se ne dovode u pitanje. Iz
ovih uverenja ljudi razvijaju licne i profesionalne smernice. Iz njihovih smernica
proizilaze pravila koja reguliSu izbore koje donose. Oni koji su uspesni imaju
snazna osnovna uverenja koja pokrecu njihov napredak. Ova osnovna uverenja
pomazu u stvaranju pozitivnih smernica, pracenih pravilima koja treba da budu
izazovi dok osoba napreduje liéno i profesionalno. Cesto, kada neko Zeli da
poboljSa svoj Zivot i postigne uspeh, mora biti spreman da promeni svoja urodena
uverenja.

Svi ljudi imaju ponaSanja koja utiCu na njihov uspeh. Kao Sto je vec receno,
uspesni ljudi identifikuju ponaSanja koja pozitivno uticu na njihov uspeh, prevode
0vo znanje u akciju i to dosledno rade.

Prtljag je poslednji uticaj koji ljude sputava. Bezbroj ljudi ima stvari koje ih
vuku nadole kao sidro. Umesto da se pozabave ovim problemima, oni
jednostavno odlucuju da ih ublaze. Da bi videli napredak, ljudi moraju da idu

napred tako Sto ¢e smanijiti uticaj ovog prtljaga na svoja uverenja i
ponasanja umesto da pokuSavaju da ga zaobidu.

OCO0O®
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Uspeh moze biti slozen koncept. Da bismo to pojednostavili, zamislite uspeh kao trougao
ponasanja, stava i tehnike. Sva tri su kritiCni aspekti za uspesnu profesionalnu karijeru.
PonaSanje je dnevna, nedeljna i mesecna aktivnost potrebna za postizanje necijih
kratkoroCnih i dugorocnih ciljeva. Stav u velikoj meri utie na necije ponaSanje. Ako
osoba podrzava ,pobednicki stav” i veruje da je efikasna u svom ponasanju, nastavice
da se krece napred bez obzira na prepreku. Tehnika je trec¢a tacka trougla. Tehnike su
vestine koje odvajaju jednu osobu od druge. Netradicionalne, nekonvencionalne tehnike
mogu pruziti malu prevagu koja je potrebna da se zavrsi na vrhu. Ovaj pristup trougla
pomaze da se razdvoje komponente uspeha i identifikuje kojoj oblasti je potrebno
najviSe razvoja.
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Ljudi Cesto otkrivaju da im umovi postaju ispunjeni smetnjama na osnovu njihovih

unutradnjih strahova. Ovo se zove ,smece u glavi“. Vecina ljudi ima strah od neuspeha.

Zaglavljeni su zbog misli o tome Sta bi moglo poci po zlu i to ometa njihovu sposobnost
da idu napred. Nasuprot tome, mnogi ljudi imaju izrazit strah od uspeha. Ovi ljudi se
plaSe da Ce, ako pocnu da imaju neki uspeh, morati da budu uspesni sve vreme.
Drugim recima, ako po¢nu da beleze velike brojke u prodaji, onda ¢e njihovi Sefovi
oCekivati da vide ove visoke brojke od njih svakog kvartala. Ovakvi tipovi ljudi se plase
da budu istaknuti kao uspesni i plaSe se dodatnog stresa koji ide uz to.

Razumevanije ovog ,smeca u glavi“ i prelazak preko njega moze imati ogroman
uticaj na uspeh pojedinca.

()
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Vazno je imati na umu da je uspeh plan koji se menja, a ne sam krajnji cilj. Uspeti i biti
uspesan su dve razlicite stvari. Dok oko dva procenta stanovniStva postavljaju ciljeve,
ostalih 98 procenata reSavaju probleme. Medutim, ciljevi su vazan deo napredovanja
— oni obezbeduju vucu potrebnu za napredak. Ovi ciljevi mogu biti veliki ili mali, ali
bez njih lako moze da vam postane previSe udobano i da prestanete da se krecete.
Uspesni ljudi postavljaju ciljeve i prilagodavaju svoje ciljeve po potrebi, tako da su
uskladeni sa svojim uspehom koji se stalno menja.
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Na kraju, postoji posebna formula koja se moze Kkoristiti za razumevanje uspeha i onoga
Sto odredeni ljudi rade drugacije, Sto im pomaze da dospeju na vrh. Ova formula se
sastoji od ciljeva, 10 najboljih ponaSanja i koriscenja optimalnih kljucnih indikatora
ucinka (Key Performance Indicators). Drugim recima, oni koji ¢e uspeti ¢e postaviti
potrebne ciljeve, razumeti ponasanja neophodna da im pomognu da postignu te ciljeve i
moci ¢e da mere svoj napredak i ponaSanje. Ljudi potencijalno mogu koristiti ovu
formulu da postignu uspeh u skoro svakom poduhvatu.
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Oni koji su uspesni su pazljivo izbalansirali skalu psiholoskih elemenata i
elemenata ponasanja. Ove osobe ne samo da razumeju ,,zasto“ iza svojih
postupaka, ve¢ shvataju Sta treba da postignu i kako da izvrSe u skladu
sa tim. Oni koji nisu u stanju da se krec¢u dalje od osrednjosti nalaze se
usredsredeni na jedan ili drugi element, ali se bore da ih spoje. UspesSni
ljudi su u stanju da spoje psiholoske i bihejvioralne elemente zajedno, i
u stanju su da iskoriste ove kamene temeljce da izgrade sebe i
profesionalno i licno.

0 Sandler Treningu

Sa preko 250 lokalnih centara za obuku Sirom sveta, Sandler je svetski lider u prodaji,
menadZmentu i obuci za korisniCku podrSku. Pomazemo pojedincima i timovima od kompanija
sa liste Fortune 500 do nezavisnih proizvodaca da dramaticno poboljSaju prodaju, uz
smanjenje operativnin i liderskih frikcija.

Zainteresovani ste da saznate viSe o tome kako da postignete uspeh — i
profesionalno i licno? Kliknite ovde.
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