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Angazovanje pravih ljudi je
samo prvi korak ka uspehu.
Takode je potrebno da
investirate u razvoj tima
kratkorocno i dugorocno.

Napomenimo prvo da je odgovarajuca obuka vazan deo ovog razvoja i da
treba da bude obezbedena od strane kompanije. Svaka organizacija, bez
obzira na to koliko je mala ili velika, treba da ima jasno utvrden budzet za
obuku i razvoj koji se zapravo troSi na aktivnosti obuke i razvoja. Ovo moze
zvucati ocigledno, ali iznenaduije koliko Cesto se izdvojeni budzet ne trosi
za obuku ili se koristi za druge troSkove mimo obuke. Ovo je posebno
¢esto u velikim organizacijama.

Evo pet nac¢ina da investirate u razvoj svojih ljudi. Neée vas
kostati niSta, osim vremena.

Dodelite zadatak
vode projekta.

Omogucite ucenje
od drugih kolega.

Dosledno trenirajte i
unapredujte ponasanije.

. Obezbedite alate za
planiranje karijere. .

Dajte iskrene i delotvorne
povratne informacije.
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ISKRENE, DELOTVORNE
POVRATNE INFORMACIJE

Davanije takvih povratnih informacija moze zvucati da je lako, ali to je jedan od
alata koji menadzeri najmanje koriste. Potrebno je vreme, a nauciti to je tesko.
Da bi bile delotvorne, povratne informacije treba da dodu sa onog mesta gde
ste iskreno zainteresovani za pojedinca i njegov uspeh, i spremni ste da uloZite
vreme i trud da biste mu pruzili povratne informacije koje treba da nauci i koje
mu pomazu da se razvija. Delotvorne povratne informacije moraju se fokusirati
ne samo na ono Sto rade, vec i na to kako to rade, kako komuniciraju sa
svojim kolegama, uticaj koji imaju na kupce, njihov odnos prema posiu i
kompaniji. Takode je vazno utvrditi kako se povratne informacije vezuju za
ostvarivanje licnih ciljeva zaposlenog.

Idealno bi bilo da davanje iskrenih povratnih informacija svojim ljudima pocne
njihovog prvog dana kompaniji ili prvi dan na njihovom novom radnom mestu.
Ovde treba da razgovarate sa njima o tome zasto su dobili posao kao podsticaj
i oblastima za razvoj koje ste primetili tokom procesa odabira radi planiranja
razvoja.
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https://www.facebook.com/draganvojvodicsandler
https://www.linkedin.com/in/dragan-vojvodic/
https://www.youtube.com/user/PredsednickiKlub
https://www.instagram.com/draganvojvodicsandler/

PLANIRANJE KARIJERE

!/ajanje vremena za razumevanje teznji ljudi za karijerom i razgovor sa njima
0 realnim dugoroCnim mogucnostima za karijeru je presudan element njihovog
dugorocnijeg razvoja.

..Diskusije 0 planiranju karijere moraju biti dobro strukturirane i postavljene u
pravi kontekst. Morate osigurati da pojedinac ne zakljuci da dajete bilo kakva
. .obeéanja u vezi sa napredovanjem ili vremenskim rokovima, ve¢ istrazujte
njihove interese i teznje i razmatrajte gradivne elemente koji Ce biti potrebni za
. . njinov napredak. Ako ovo Zelite dobro da uradite, morate dobro da znate koje su

vestine i kompetencije neophodne za njihove trenutne pozicije, kao i za buduce.
.l Na ovaj nacin mozete podrzati pojedinca u identifikovanju bilo kakvih praznina
izmedu mesta gde se danas nalazi i mesta gde bi mogao da bude,da bi
uspesno preuzeo buducu ulogu.

Ne ogranicavajte se trenutnom organizacionom strukturom kada planirate
napredovanje u karijeri; mozda ¢ete morati da prilagodite organizaciju i stvorite
,0dskocne daske* koje omogucavaju pojedincima da se razvijaju iz jedne uloge
u drugu.

.. Zapamtite da planiranje karijere nije nuzno napredovanje prema gore. Sasvim

je legitimno da pojedinac nema ambiciju da napreduje do vecih uloga, u tom
~ slugaju bi trebalo raspravijati o tome kako da budu sveZi u svojoj trenutnoj

. . ulozi. lli ce mozda Zeleti da se razviju u drugom radnom podrucju gde ¢e centar
paznje biti na tome kako steci potrebne vestine, kompetencije i kvalifikacije da
se 1o postigne.

| na kraju, setite se prve stvari.

> 1 da bi ovaj proces funkcionisao.

rene, efikasne povratne informacije su vazne
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PODUCAVANJE | 0JAGANJE

PoduCavanje igra vitalnu ulogu u razvoju ljudi. Kao menadzer, trebalo bi da u svoj
raspored unesete vreme da trenirate svoje ljude i podstaknete svoje menadzere
da ucine isto za svoje timove. Ulaganje u razvoj poducavanja i kulture u¢enja u
vaSoj organizaciji moze doneti velike koristi, pogotovo jer poduCavanje ne mora
biti ograni¢eno na treniranje tima od strane menadzera, ve¢ moze biti pojedinaca
medusobno.

Primeri kako poducavanje moze da pomogne u razvoju vasih ljudi:

o Zakarite sesije poducavanja za svakog Clana vaSeg tima. Odvojite 45 minuta
mesecno za svakog pojedinca. Ne razgovarajte o poslu tokom ove sesije, vec
predite na odgovarajuci rezim licnog treniranja. Zamolite pojedinca da
izabere neSto na Cemu Zeli da trenira. PokuSajte da koristite 7-GROW model.
Topic - Tema (0 Cemu Zele da razgovaraju), Goal - Cilj (Sta Zele da postignu, ..
zeljeni ishod), Options - Opcije (koje su njihove mogucnosti i izbori) i Way
Forward and Will - Put napred i Volja (Sta su odlucili da urade i njihov nivo
uverenja ili volje da to postignu).
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e Pre nego Sto poSaljete svoj tim na program obuke (bilo da se on izvodi spolja
ili iznutra), odvojite vreme da im pomognete u utvrdivanju njihovih specificnih
cilieva ucenja. Ovo ¢e optimizovati njihovo ucenje. A kad se vrate sa treninga,
odvojite vreme da porazgovarate sa njima o tome koliko je trening ispunio .
njihove cilieve ucenja i Sta ¢e raditi na radnom mestu da bi usavrsili i
primenili svoje nove vestine i znanja. Ovo podsticaj-pojacanje ¢e povecati
efikasnost treninga sa normalnih 10% (ij. ljudi zaboravljaju oko 90% onoga
Sto su naucili) do 80%, 90% ili ¢ak 100%. Da biste stekli vrednost od vaSeg
ulaganja u trening, morate ga podstaci, ojacati. Neki programi ¢e imati
ugradeno pojacanje, a neki nece. U svakom slucaju, kao menadzer morate
da obezbedite da se pojacanje treninga izvrSi kada se osoba vrati na posao.

@ g
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@

¢ Sli¢no tome, pre slanja ljudi na konferencije i dogadaje, odvojite vreme da
identifikujete ciljeve i zadatke ucenja, proverite po povratku koliko su u -
potpunosti postignuti i uverite se da su primenjeni kada se vrate na posao.

Menadzeri Cesto kazu da se bore da pronadu vreme za poducavanje. Medutim,
nakon $to odvojite vreme, shvati¢ete da ono ubire izvanredne godisnje
dividende, omogucavajuci vam da delegirate viSe posla i tako stvorite viSe
vremena za druge vitalne liderske aktivnosti ... ukljucujuci i razvoj vasih ljudi.
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UGENJE OD KOLEGA

Ovo je proces u kojem neko troSi vreme,

kroz gledanje od drugog pre nego se taj
posao poveri pojedincu koji se obucava.

DugoroCno pracenje rada pruza nacin da
neko stekne uvid u ulogu ili organizacionu jedinicu. Sa stanoviSta razvoja karijere,
moze im pomoCi da odluce da li je ovo put karijere koji ih zanima. Ovo moze biti
posebno korisno kada Zelite da nekoga osposobite za drugaciju ulogu (mada se
pobrinite da odvojite vreme za njihovo prethodno i naknadno informisanije, kako je
opisano gore u tacki broj 3).

Sa stanovista licnog razvoja, pracenje rada omogucava ljudima da posmatraju
razliCite nacine rada i uce iz onoga Sto vide. Jo$ jednom, inicijativa mora biti pravilno
planirana sa jasnim ciljevima ucenja i ukljucivati efikasne aktivnosti pracenja li
ojaCavanja.

Pracenje rada odnosno ucenje od kolega tamo gde ljudi iz jednog odeljenja provode
dan sa nekim u drugom odeljenju je odli¢an nacin da se razbiju barijere unutar
organizacije, pomazuci ljudima da bolje razumeju Sta se deSava na drugim mestima
u organizaciji i kako njihova uloga utice na druge ili kako na nju uticu drugi.

mozda samo sat vremena u toku nedelje
ucedi od drugog kolege. Kratkorocno se
obicno uce neke specificne vestine nekog
programa razvoja, a zasniva se na ucenju
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VODENJE PROJEKTA
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PaZljiv projektni zadatak pruza, ali i Cesto previda, veliku priliku za licni razvoj.
Organizacije precesto daju projekte ,0€iglednoj osobi“ - obitno onoj koja je to
ranije radila. Ipak, rad na projektu ili njegovo vodenje moze pruZiti vazne
mogucnosti za obuku i razvoj, omogucavajuci zaposlenima da rade sa razli¢itim
ljudima na odredenom, dobro definisanom zahtevu, istovremeno uceci nove
vestine i stiCuci nove perspektive.

Kada se pojavi novi projekat, odvojite vreme i razmislite ne samo o tome kako
najbolje postici ishod projekta, vec¢ i 0 tome kako projekat mozete koristiti za
razvoj nekih svojih ljudi. Pored razvoja novog razumevanja, vestina i
kompetencija, imacete pozitivan uticaj na organizaciju otvaranjem novih
iskustava Siroj grupi ljudi i Cinite vaSu posvecenost licnom razvoju vidljivijom.

Vodenje projekata je sjajan nacin da razvijete i testirate sposobnost upravijanja
kod svojih potencijalnih buducih lidera. Omogucic¢e vam da sa pouzdanjem
unapredite (ili odlucite da ne unapredite!) nekoga u upravljacku ulogu, a da
prethodno nije imao ulogu direktnog rukovodioca u vasoj organizaciji.

0 SANDLERU sa preko 250 lokalnih centara za obuku Sirom sveta, Sandler je svetski lider za obuku u
prodaji, upravljanju i podrsci postojecim klijentima. Pomazemo pojedincima i timovima iz kompanija Fortune 500
da dramati¢no poboljSavaju prodaju.
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