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Osecate da je umrezavanje na druStvenim mrezama gubljenje vremena?
Zabrinuti ste da se ne povezujete sa odgovarajuc¢im ljudima na mrezi?

U ovoj elektronskoj knjizi saznacete neke uobiCajene zablude prilikom
povezivanja na drustvenim mrezama. Razgovaracemo o tome kako:

o Napraviti plan akcije

o Revidirati svoju mrezu

o Pronaci nacine kako se mozete efikasnije povezati

o Iskoristiti vreme efikasnije

e Doci do pravih ljudi

e Predstaviti svoju strucnost

o Otkriti gde bi trebalo provoditi vreme na osnovu svojih poslovnih potreba

o Koristiti svoj poslovni plan da napravite strategiju za komunikaciju sa
potencijalnim klijentima, preporukama i drugim vrednim vezama

Zvuci zanimljivo? Pogledajte detaljnije.
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ZABLUDE
KOD POVEZIVANJA

Potrebno vam je Sto viSe veza na druStvenim mrezama.

Daleko od toga. Zapravo, u zavisnosti od vasih ciljeva u karijeri

(malo viSe o tome kasnije), mozda bi bilo kontraproduktivno imati

gomilu kontakata na druStvenim mrezama. Broj i vrsta veza koje
imate na svakoj platformi zavise od svrhe i opSte publike te platforme, kao
i vasih ciljeva.

Trebalo bi da se povezete sa svima koji Zele da se povezu

sa vama. Da-ne-mozda. Zavisi od platforme, a moze zavisiti i od

vasih cilieva. Na Twitter-u, na primer, bilo koji broj ljudi moze da

vas prati i ne morate nuzno da ih pratite ako ih ne smatrate
zanimljivim i vrednim. Na Facebook-u ili LinkedIn-u veze su medusobne i
mozda Cete Zeleti da budete malo selektivniji u vezi s kim se povezujete.
Generalno je bolje da se povezete sa ljudima koje poznajete u stvarnom
Zivotu, ali na Twitteru to ne oCekuijte.
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Ono Sto funkcioniSe na jednoj platformi drustvenih medija,

funkcionisace i na drugoj. Jednom recju, ne. U dve reci,

definitivno ne. Ali ne brinite - mozete razliCite platforme druStvenih

medija da koristite za razliCite svrhe, umesto da zonglirate sa istim
cilievima na viSe platformi. Svaku platformu drustvenih medija mozete
smatrati svojim entitetom, sa odredenom svrhom i publikom.

Morate biti na Sto veéem broju druStvenih mreza. Vecina

profesionalaca nece dobiti jednaki broj publike na svakoj platformi

drustvenih medija. MoZete efikasno da koristite svoje vreme i

energiju fokusirajuci se na platforme koje odgovaraju vasim
poslovnim i karijernim ciljevima.

U ovoj elektronskoj knijizi dodirnu¢emo ,veliku trojku“ platformi drusStvenih
medija koje najceSce imaju smisla za profesionalce: Facebook, Twitter i
LinkedIn. PotroSicemo malo viSe vremena na LinkedIn, jer je on dizajniran
da promoviSe veze medu poslovnim ljudima.

Ali imajte na umu da za vaSe ciljeve neka druga platforma moze imati viSe
smisla iako smo nasu diskusiju ogranicili na te tri platforme.

»ovaku platformu
drustvenih medija mozete
smatrati zasebnim entitetom,
SA POSEBNOM SVRHOM | PUBLIKOM.”
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NAPRAVITE
PLAN

Skepticni ste da drustveni mediji mogu biti produktivan poslovni alat?

Znate da bi ,trebalo” biti na druStvenim mrezama, ali niste sigurni zasto?

Imate osecaj kao da nemate puno koristi od drustvenih mreza?

To su uobicajene frustracije. Precesto se profesionalcima govori da je drustveno
umreZavanje vazno i da to treba da iskoriste, ali im se ne daje puno smernica ili
mnogo ubedljivih razloga.

Doduse, donekle smo pristrasni. Ali srecni sSmo Sto vam mozemo reci zasto mislimo
da vam druStveni mediji mogu i trebaju da budu mocan alat za umrezavanie.

Kao i mnoge druge dobre stvari u biznisu, sve zapo€inje planom.

Razmislite o svojim poslovnim i karijernim ciljevima. U ovom trenutku ne brinite o
drustvenim mrezama. Usredsredite se na ono Sto Zelite da se dogodi u vasem
profesionalnom Zivotu u narednih nekoliko meseci i godina.

Da li pokuSavate da razvijate svoj biznis? Da li Zelite da promenite putanju svoje
karijere? PokuSavate da pronadete mentore ili ljude kojima mozZete biti mentor?

Koje su vaSe profesionalne potrebe? Vise prodaje, bolja obuka ili Siri spektar
preporucenih partnera?

f1inJ J©
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Strategije drustvenih medija

Postoje dva glavna nacina da kao profesionalci pristupite drustvenim mrezama:

o Marketing i izgradnja uticaja
e Prodaja i umrezavanje

Marketing i izgradnja uticaja

Ako ste zastitno lice organizacije ili ako vasi profesionalni
cilievi ukljucuju stvaranje uticaja na zelignom polju, ovo je pristup koji
Cete zeleti da zauzmete.

Ako kroz marketing i izgradnju uticaja pokuSavate da povecate
publiku, verovatno Cete na kraju imati viSe veza nego da ste prihvatili
pristup prodaji i umrezavanju.

Prodaja i umrezavanje

Ako pokuSavate da izgradite profesionalnu mrezu u vasoj
industriji, treba da razvijete mrezu preporuka ili Zelite da se povezete
sa ljudima kojima Ce vaSe usluge mozda trebati u buducnosti, ovo je
pristup za vas.

Moracete da budete malo obazriviji prema tome sa kim se povezujete
na odredenim platformama, posebno na Facebook-u i LinkedIn-u.
Trebalo bi da se povezete sa ljudima koje zapravo poznajete - ljudima
koje biste mogli pozvati telefonom ili ljudima Cije telefonske pozive biste
prihvatili. Uskoro ¢emo saznati kako to funkcioniSe na LinkedIn-u.

Mozete li koristiti oba ova pristupa? Definitivno! U stvari, mozda
Cete Zeleti da koristite razliCite platforme u razliCite svrhe. Na primer,
mozete da postavite Siru mrezu za stvaranje uticaja na Twitter-u, a
Facebook i LinkedIn da rezerviSete za veze koje su u vasoj licnoj ofline
mrezi.
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REVIDIRAJTE,
SV0JU MREZU

U ovom trenutku mozete pomisliti na jednu od dve stvari:

e Qdlicno, ve¢ sam se intuitivno povezao sa ljudima koji samo unapreduju
moje poslovne ciljeve!

e Pa, imam puno kontakata koji za mene zapravo nemaju smisla.

Ako ovo drugo vise liCi na vas, u redu je. Nakon Sto razmislite o svojim

poslovnim ciljevima i napravite plan za umrezavanje na drustvenim

mrezama, mozda Cete morati ponovo da pregledate neke od svojih veza.

Sada je pravo vreme da prodete kroz svoje veze na tri velike platforme

drustvenih medija i odlucite da li se oni uklapaju u vaSe ciljeve ili ne. Svaka

platforma ima malo drugaciju svrhu i najprikladnija je za odredene tipove
odnosa; koristite ove smernice da preradite vase online mreze.

,Kada ste razmotrili svoje poslovne ciljeve
i napravili plan za vase umrezavanje
na drustvenim mrezama,

MOZDA CE BITI POTREBNO
DA REVIDIRATE NEKE OD VASIH VEZA.”
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Facebook

Nacin na koji koristite Facebook zavisi od toga koliko javna licnost Zelite da
budete. MoZete da odlucite da Facebook koristite iskljucivo za svoje prijatelje i
porodicu i to je sasvim u redu. Neki ljudi se takode povezuju sa odredenim
poslovnim kontaktima na Facebook-u, nije nista cudno ako to ima smisla za vas!

Facebook ima tendenciju da bude vise licna platforma od recimo LinkedIn-a,
pa neka to bude filter preko kojeg odlucite da se povezete. Ako ne Zelite da
vasi potencijalni preporuceni partneri gledaju slike sa vaseg porodicnog
odmora (ali Zelite da ih delite sa porodicom i prijateljima!), mozda necete zeleti
da se povezete sa njima na Facebook-u.

Twitter

Jedna od karakteristika Twitter-a je ta Sto moZete medusobno da pratite druge
korisnike, ali ne morate. Ne morate nuzno da pratite ljude koji vas prate, tako da
vasa publika moze biti prilicno Siroka.

Dok pregledavate svoje pratioce na Twitter-u, mozda Cete zeleti da pratite
Clanove publike sa kojima biste u buducnosti mogli da poslujete.

LinkedIn

LinkedIn je platforma na kojoj Cete Zeleti da potroSite vecinu svojin
profesionalnih mreznih napora. Posebno je dizajniran za poslovne ljude koji
Zele da grade i odrzavaju veze.

Za vecinu ljudi je najbolje da se na LinkedIn-u poveze samo sa ljudima koje
poznaje U stvarnom Zivotu, kao na Facebook-u. Cak i za ljude &iji se ciljevi
uklapaju sa marketinSkim pristupom i izgradnjom uticaja na drustvenim
mrezama, a koji zahtevaju da se povezu sa vama na LinkedIn-u, i dalje bi
trebalo da pokuSate da sa njima vodite neku vrstu razgovora (ako ih ne
poznajete licno) pre nego prihvatite njihov zahtev.

fJinJa J©

www.serbia.sandler.com STVARANJE STRATESKE DRUSTVENE MREZE 8


https://www.facebook.com/draganvojvodicsandler
https://www.linkedin.com/in/dragan-vojvodic/
https://www.youtube.com/user/PredsednickiKlub
https://www.instagram.com/draganvojvodicsandler/

POVEZIVANJE NA
LINKEDIN

Ako jo$ uvek niste podesili svoj LinkedIn nalog, $ta ¢ekate?

JEDNOSTAVNO JE POSTAVITI GA | KADA TO UCINITE,
mozete preci na posao
uspostavljanje veza i
prosirivanja vaSe mreze.
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Razmislite o tome koliko ljudi upoznate tokom meseca sa kojima verovatno
niste povezani na LinkedIn-u. Vazno je da povremeno proverite listu
kontakata i dodate ljude koje poznajete van mreze.

LinkedIn preporucuje da se povezujete samo sa ljudima koje zapravo
poznajete. Manje je verovatno da ¢e vas neko preporuciti ako vas licno ne
poznaje.

Ako imate 500 ili viSe veza do kojih ste posteno dosli, svaka Cast! To znaci
da Cete na profilu imati oznaku koja govori da je vasa mreza 500+ i to Ce
vam pomoci da se ¢eSce prikazujete u LinkedIn pretragama.

LinkedIn (i neke druge mreze) takode imaju koncept otvorenog umrezZavanja,
dodavanja i povezivanja sa svima za izgradnju Siroke publike. Na LinkedIn-u,
otvoreni profili su LION Sto je skracenica od LinkedIn Open Networker. lako
po pravilu ne preporucujemo takav pristup, on za neke ljude ima smisla - sve
dok je u skladu sa poslovnim i karijernim ciljevima.

Imati pazljivo odabrane preporuke na profilu je odli¢an naCin da predstavite
sebe i povecate kredibilitet. Mozete zatraziti preporuke od saradnika, Sefova
ili bivsih kolega.

Ali znate i Sta je joS bolje? Prvo davanje preporuke. Pisanje dobro
promiSliene preporuke za nekoga s kim ste u proSlosti saradivali je odlican

preporuku za vas.

Mozda Cete Cak Zeleti da postavite cilj davanja odredenog broja preporuka
svake nedelje, Sto zauzvrat moze stvoriti stalan tok preporuka.
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NaroCito ako zauzimate marketinski pristup i pristup stvaranju uticaja na
svojim drustvenim mrezama, mozda Ce biti trenutaka kada bi trebalo da
se povezete sa nekim na LinkedIn-u koga lino ne poznajete.

Prvo proverite da li je to stvarni profil. Ako nema profilne slike ili ako vam se
¢ini da je iz drugih razloga neprikladna, ne povezujte se sa tom osobom. To

je mozda prevara ili robot SPAM i definitivno ne Zelite da imate gomilu laznih
profila kao svoje LinkedIn veze.

Ako vam se Cini da je u pitanju stvarna osoba, posaljite odgovor na njihov
poziv (to mozete uCiniti bez stvarnog povezivanja). Pitajte ih odakle se
poznajete ili pitajte zaSto bi zeleli da se povezu sa vama. Budite prijateljski
nastrojeni i ljubazni i mozda Cete otkriti da je ova osoba velika potencijaina
veza za vas! lli ste je upoznali pre mesec dana i zaboravili ...

AvanturistiCki ste nastrojeni? Ako Zive u vaSoj blizini, ponudite im sastanak
na kafi ili rucku kako biste ih upoznali.
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Ne oCekujete valjda da Cete se pridruziti grupi za umrezavanje sa slicnim
interesovanjima, pojaviti se samo jednom, a zatim i dalje dobijati beneficije od
te grupe, zar ne? Medutim, neki ljudi prave tu greSku sa LinkedIn-om.

Zakazite vreme u kalendaru da biste azurirali svoj profil i stvarno se bavili
mreznim aktivnostima: dodajte veze koje ste nedavno upoznali, napisite i
zatrazite preporuke i poSaljite privatne poruke da biste Cestitali svojim vezama
na novim poslovima ili godiSnjicama rada.

Zapamtite, LinkedIn je druStvena mreza, zato je vazno da redovno
komunicirate sa svojim vezama. Ako ste poput vecine ljudi, to se nece
dogoditi ako to prvo ne stavite u kalendar.

Koliko ¢ete vremena provesti na LinkedIn-u, zavisi od vas. Zavisi od toga koliko
veza imate i koliko Zelite da budete aktivni na LinkedIn-u. Ali postavljanje profila,
dodavanije veza i nikad viSe ne prijavijivanje sigurno vam nece dati rezultate koje
trazite.

Mozda biste Cak zeleli da razmislite o placenom premijum Linkedin nalogu.
Vecina platformi druStvenih medija ne zahteva da platite, pa je razumljivo ako
to nerado radite.

Ali sa nacinom na koji je LinkedIn trenutno podeSen, od placenog naloga
dobic¢ete mnogo viSe nego od besplatnog. Zanima vas cena ili Sta mozete
oCekivati od ove investicije? Saznajte viSe o Premium ReSenjima ili se prijavite
za besplatnu probnu verziju Sales Navigatora u trajanju od 30 dana.
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KOJI JE SLEDECI
KORAK?

Na kraju, nacin na koji se povezujete sa ljudima na mrezi treba da odrazava
nacin na koji se povezujete sa ljudima u stvarnom zivotu. Razmislite 0 svojoj
trenutnoj strategiji umrezavanja. Trazite li klijente, partnere ili buduce
zaposlene? Da li ljudi koji vas jo$ ne poznaju treba da vas smatraju
struc¢njakom u vaSoj oblasti?

Odlucite da li treba da se usredsredite na marketing i izgradnju uticaja ili na
prodaju i umrezavanje.

Razmislite 0 tome gde Cete pronaci tip ljudi do kojih Zelite da dodete: tu treba
da usredsredite svoju energiju.

Mozda Cete otkriti da Zelite viSe vremena provesti na LinkedIn-u zbog veza
koje tamo mozete uspostaviti. Obavezno zakaZzite vreme za interakciju sa
vasim vezama na drustvenim mrezama!

0 SANDLERU sa preko 250 lokalnih centara za obuku Sirom sveta, Sandler je svetski lider za obuku u prodaji,
upravljanju i podrsci postojecim Klijentima. Pomazemo pojedincima i timovima iz kompanija Fortune 500 da dramaticno

poboljSavaju prodaju.
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